BAccordLOGic Zeneoktatas Kft.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk és webdruhazunk latogatéjat, valamint szolgal-
tatasaink igénybe vevdgjét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az On szamara atlatha-
téan kezeljik.

a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gydijtjik és
azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon.

az altalunk gyjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelGek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozédnak.

Tarsasagunk minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan szemé-
lyes adatokat haladéktalanul téréljik vagy helyesbitjiik.

a személyes adatokat olyan formdban téroljuk, hogy On csak a személyes adatok keze-
lése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithaté.

megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelelS biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vé-
letlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a)

b)

c)

az On el8zetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gydjtjlk, rog-
zitjuk, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi elSirasokon alapul és kotelezd
jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak,
vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk, webaruha-
zunk mikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.



2. Kik vagyunk?

BAccordLOGic Zeneoktatas Kft.

A Tarsasagunk székhelye: Pécel, Vadasz utca 2/B.
A Tarsasagunk telephelye: Pécel, Vadasz utca 2/B.
A Tarsasagunk honlapja: http://onlinezenesuli.hu/
Kapcsolattartas: Balogh Gabor

Postacimuiink: 2119 Pécel, Vadasz utca 2/B.
Telefonszamunk: +3630 250 7090

E-mail cimiink: info@onlinezenesuli.hu
Addszamunk: 23849923-1-13
Cégjegyzékszamunk: 13-09-154937

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

Kamarai tagsdgunk: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Vidrosi Kereskedelmi és Iparkamara (1056
Budapest, Vdci u. 40.) Kamarai nyilvantartdsi szama: PE23849923.)

Tdarsasagunk tarhely szolgaltatdjanak neve, cime és elérhetdsége: MAXER Hosting Kft, Buda-
pest, 1132 Kresz G. u. 21.

Tarsasagunk az adatok kezelése soran — ligyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az
alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

NEV cim TEVEKENYSEG
Tikdsz Csaba tikasz.csaba@gmail.com webfejleszt6
DPD Hungdria Kft. Budapest, Késmark utca | futdrszolgdlat
14/b, 1158
MPL Futarszolgdlat 2119 Pécel, Isaszegi ut 1. futdrszolgdlat
Magyar Posta Zrt. llletve Magyarorszag terlile- | postaszolgdlat
tén barmelyik postahivatal.

Amennyiben az adatfeldolgozdéink kérét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoz-
tatonkban.



Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység meg- | Jogalap Kezelt adatok Id6tartam Nyilvantar-
nevezése és az adatkeze- tasi szam
lés célja
Honlap latogatdasa Tarsasa- | IPcim 3 hénap
. . unk jo- .  ax
Cél a honlap rendeltetés- & J,O a latogatas id6-
. . . |gos  ér- .
szerl és szinvonalas mu- ek pontja
. s . s eke
kodésének biztositasa .
odesenek biztositasa, a meglatogatott
a szolgaltatasaink mingsé- aloldalak adatai,
2nek ellen6rzése és javi- o
f? ek ellenorzese es | az On 3altal hasz-
a . (s
>3, nalt operacios
a rosszindulatu, webolda- rendszer és bon-
lunkat tamadé latogatdk gész4 tipusa
beazonositas,
a latogatottsag mérésére,
statisztikai célok
Regisztracié a honlapon |hozzajaru-{ vezetéknév, ke- | a regisztracid
. . . . |la resztnév torléséi il-
Cél a latogatdinknak telje- as esztne Iot esegé] ,
Clas Al s o ve a hozza-
sebb felhaszndldi élmény e-mail cim _? T, _0 a
oy arulds vissza-
nyujtasa J 2,45
vonasaig
értesités Uzemszlnetrdl,
tarsasagunk elérhet8sé-
gének mddosulasardl, stb.
Webdruhaz szolgaltata- |hozzdjaruq teljes név, webaruhaz
inak igén vétel F! (s mUikodésének
sainak igénybe vétele as telefonszam és e- .d”totese e
s . . . o id6tartama
Cél alatogatdk regisztraci- [szerz6dés| mail cim, ° ,
6ja és nyilvantartasa " alatt hatdro-
) y ! jogszaba- | az On vasarlasai- | zatlan ideig, de
megrendelések kezelése |lyi rendel{ nak adatai (ter- | |egkésébb az
és teljesitése, kezés mék, mennyiség, | adatkezelési
ar, id6épont
a vasarlasok, a szamlazas |(GDPR , idGpont), hozzajarulas
és a kézbesités kezelése, |6.cikk (1) fizetéssel kapcso- | VISszavonasaig
, . bek. c) latos adatok (fize-
panaszok kezelése, vissza- X ) N h t’( s
.. e n i ri
hivésok tigyintézése, P esl - MARANCO, | szerzédések
Eker  tv bankszamlaszam, T
vasarldink  szokasainak 1 bank- vagy hitel- teljesitéséhez
lemzé 13/A§, . . kapcsolédé
elemzese, kartyaszam, e-




vasarlodinkkal
tartas.

kapcsolat-

Szamv. tv.
169. §).

pénztarca, utan-

vétel, stb.),

egyszeri vagy tar-
tés kedvezmé-
nyek, akcidkban
részvétel,

kiszallitassal kap-
csolatos adatok:
kiszallitasi hatar-
id6 és kiszallitasi
cim (irdnyitészam,
teleplilés, kozterl-
let neve és jellege,
hazszam, emelet,
ajto),

szamlazasi  néy,
természetes sze-
mély esetén teljes
név,

az On addszama
vagy addazonositd
jele (amennyiben
ezek az adatok a
szamlazashoz
szlikségesek)
szamlazasi cim
(iranyitészam, te-
lepuilés, kozterilet
neve és jellege,
hdzszam, emelet,
ajto).

adatok megdr-
zési ideje 5 év.
A kidllitott
szamlaknak és
azon iratok-
nak, melyek
alapjan a
szamlak kialli-
tdsa megtor-
tént, a megér-
zési ideje 8 év.

Ugyintézés, panasz

laszadas

észrevételre, panaszra va-

jogi kote-
lezettség

teljes név
e-mail cim
telefonszam
levelezési cim

egyéb
Uzenet

személyes

5 évig

A weboldalunk latogatdinktdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni, bejelent-

kezni, illetve a webaruhazunkban vasarolni szeretnének.




A regisztracio illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan megadott szemé-
lyes adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositasa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a info@onlinezenesuli.hu e-mail, illetve 2119
Pécel, Vadasz utca 2/B postacimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nél-
kiil, 10 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjik Onnek az On &ltal meg-
adott elérhetGségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméreti adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon ke-
resztiil a weboldal haszndlatdval keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On inter-
netes bongész6je menti le és tarolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bdongészék
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitdsként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését
és hasznalatét, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a béngészé beallitasainak mdédositasaval eze-
ket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szdmitégépen lévé eltérolt siitiket is tudja
torélni. Asitik hasznalatardl az egyes bongészék ,,sugd” mentlipontja nyujt bévebb tajékozta-
tast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajaruldsat. Ezekrél weblapunk
az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlit6, a felhasznaldi felllet testreszabasat segité munka-
menet-sitik, valamint a felhasznalé-kdzpontu biztonsagi siitik.

A hozzdjaruldst igényl6 siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével meg-
kezd&dik — a Tarsasagunk az elsd latogatas megkezdésekor tijékoztatja Ont és kérjik az On
hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzéjaruldsa nélkiil adatot gydjthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelezG, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelGsséget, ha siitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mkaodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név Hozzéjarulas Leiras cél Ervényesség
nyomkovetd Uj session-0k és la- | a webol-
suti togatdk azonosita- | dal lato-
. . sara, a Google gatasa
harmadik nem igényel " .
(har . geny Analytics webes soran 60 perc
féltol szar- .
. nyomkévetd szol- | harma-
mazo) R .
galtatas ment le dik sze-
mélyek
(pl. Go-
ogle)




szolgal-
tatasai-
hoz kap-
csolodik

A harmadik féltél szarmazod sutirl (third party cookie) részletesen itt https://www.go-
ogle.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrél pedig itt https://www.go-
ogle.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

4. Mit kell tudni még webaruhazunk adatkezelésérdl?

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio, a vasarlas il-
letve a Tarsasagunkkal kapcsolattartasa sordn, éppen ezért kérjlk, hogy adatai kdzlésekor fo-
kozatosan ligyeljen azok valddisdgara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelés.
A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy vélelmez-
ziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

» aregisztracio soran feltétlen kitoltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznaldsa-
hoz vald hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzdjarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 10 napos hataridével val-
laljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos ér-
dekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhe-
tlnk (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §)

Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatdonk blincselek-
ményt kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét tamadja, az adott latogato regisztracidjanak meg-
sziintetésével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljik, illetve — sziikség esetén — megdriz-
zlik azokat a polgari jogi felelGsség megallapitdsanak vagy blintet6 eljaras lefolytatasanak id6-
tartama alatt.

5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabdlyban meghatarozott keretek koz6tt tovabbithatjuk, adatfeldolgo-
z6ink esetében pedig szerz6déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne haszndlhassak az
On hozzéjaruldsaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi informécié a 2. pont-
ban talalhaté.

Tarsasagunk kilfoldre a GDPR és az Infotv. vonatkozo rendelkezései alapjan tovabbithat csak
adatot.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rendbrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatdsi kote-
lezettséglinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elenged-
hetetlenil sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében részt vevs kdzrem(ikodbi és munkavallaléi el6re meghatarozott
mértékben — titoktartdsi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait
megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint bizto-
sitjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba évjuk azokat a jogosulatlan hoz-
zaféréstbl, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastél.

Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkaval-
laléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel§ védelemmel el-
zarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtod szoft-
vereket haszndlunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adatto-
vabbitas nem tekinthet§ teljes korlien biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent
megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegylik, a weblapun-
kon keresztiil torténé adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felelGsséget vallalni, am
a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el8irasokat tartunk be az On adata-
inak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 8rizze
meg honlapunkhoz és/vagy webaruhazunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot
senkivel se ossza meg.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrdl

» tdajékoztatast kérhet,

» kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

> tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezé
adatkezelés kivételével),

» birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

» a feligyel6 hatdsadgnal panaszt tehet, illetve eljardst kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Felligyel6 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/
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Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a meg-
bizott adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

> adatairdl,

> azok forrasardél,

» az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

» idGtartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szem-
pontjairol,

» az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységik-
rél,

» adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatasairdl és az elhdritasukra valamint meg-
elGzésikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba

> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cim-
zettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil)
adjuk meg tajékoztatdsunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azo-
nos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be hozzédnk. Az On altal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezel-
tik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatdst csak torvényben foglalt
esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat
illetve a Hatdsaghoz fordulas lehetGségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjeldlésrél és torlésrél Ont, to-
vabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, ki-
véve akkor, ha az értesités elmaraddsa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovetd 10 napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) irdsban vagy — az
On hozzajarulasaval — elektronikus Uton kézéljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehetdségéral.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujta-
satél szamitott legrovidebb idén beliil, 10 napon belil (legfeljebb azonban 1 hdonapon beliil)
megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy dontottiink, hogy
az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adat-
felvételt és adattovabbitast is - megsziintetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozas-
sal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jo-
gaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve
ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl szamitott
30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.



Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasz-
tdsa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megin-
dithatd. Kulfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is fordulhat
panasszal.

Kérjitk Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Tarsasagunkat.

7.

YV V V V

Melyek a f6bb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkozlésrdl szl 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetds feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)

Adatkezelési tajékoztaté mdédositasa

Tarsasagunk fenntartja magdnak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasara, amely-
rél az érintetteket megfelel6 mddon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kozzététele a BAccordLOGic Zeneoktatas Kft. (onlinezenesuli.hu/adatkezeles) weboldalon tor-

ténik.
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